
   
   1 

Informationen zu:  

Arbeits-Assistenz 

Unterstützung im Arbeits-Leben. 

Was macht die Arbeits-Assistenz? 

Sie suchen eine Lehr-Stelle oder einen Arbeits-Platz?  

Wir helfen Ihnen dabei.  

Es geht Ihnen nicht gut?  

Sie haben Probleme mit Ihrer Gesundheit?  

Wir helfen Ihnen,  

dass Sie Ihre Lehr-Stelle oder Ihren Arbeits-Platz behalten.  

Sie haben Probleme,  

weil Sie eine Einschränkung haben?  

Wir helfen Ihnen.   

Die Berater:innen von der Arbeits-Assistenz helfen Ihnen  

beim Kontakt mit Firmen, Betrieben, Unternehmen und Behörden.
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Wem hilft die Arbeits-Assistenz? 

Die Berater:innen von der Arbeits-Assistenz sind für Sie da:  

• Wenn Sie Arbeit suchen.  

• Wenn es Probleme an Ihrem Arbeits-Platz gibt.  

Sie können Sie unterstützen in Gesprächen  

zwischen Ihnen, Ihren Kolleg:innen und Ihrer Firma.  

Die Berater:innen von der Arbeits-Assistenz helfen  

auch Firmen, Unternehmen und Betrieben.  

Sie helfen,  

dass sie geeignete Mitarbeiter:innen finden.  

Sie beraten,  

welche Förderungen es gibt.  

Sie beraten,  

was notwendig ist,  

damit Menschen mit Behinderungen gut arbeiten können
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Bei was unterstützt mich die Arbeits-Assistenz? 

Wir helfen Ihnen  

• mit der Suche nach einem Arbeits-Platz oder einer Lehr-Stelle 

• beim Schreiben von Ihrer Bewerbung 

• beim Vorbereiten auf das Bewerbungs-Gespräch 

• beim Organisieren von einem Praktikum oder Probe-Tagen. 

Sie haben einen Arbeits-Platz gefunden  

und brauchen Unterstützung? 

Wenn man einen neuen Job beginnt,  

ist alles neu.  

Es gibt viele Herausforderungen.  

Wir helfen Ihnen in dieser Zeit beim Einarbeiten.  

Sie wollen ihren Arbeits-Platz behalten?  

Sie haben einen Job,  

aber es ist schwierig?  

Mit Vorgesetzten? Mit Kolleg:innen?  

Wir setzen uns mit allen zusammen.  

Wir reden mit allen.  

Damit wir eine gute Lösung für alle finden. 
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Wichtig: 

• Arbeits-Assistenz gibt es für Erwachsene  

o mit Begünstigten-Status  

o mit einem Grad der Behinderung von 30 % oder mehr. 

• Arbeits-Assistenz gibt es für Jugendliche,  

o ab der 9. Schul-Stufe und bis zum 25. Geburtstag, 

o die Unterstützung brauchen, 

o die eine Behinderung haben,  

o die eine sozial-emotionale Beeinträchtigung haben.  

Das bedeutet:  

Sie können mit ihren eigenen Gefühlen nicht gut umgehen.  

Sie können die Gefühle von anderen nicht gut erkennen und 

verstehen. 

Gute Beziehungen mit anderen Menschen sind schwierig für 

sie.  

Richtiges Verhalten in manchen Situationen ist schwierig für 

sie. 

• Arbeits-Assistenz kostet nichts.  

Sie müssen nicht dafür bezahlen.  

Arbeits-Assistenz ist freiwillig.  

Sie können Arbeits-Assistenz nutzen,  

wenn Sie wollen.  

• Sie können Arbeits-Assistenz bis zu 1 Jahr lang nutzen. 
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Wie bekomme ich Arbeits-Assistenz? 

Wie bekomme ich Arbeits-Assistenz? 

Es ist ganz einfach! 

• Melden Sie sich bei der Arbeits-Assistenz in Ihrer Nähe.  

Sie finden die Adressen für ganz Österreich unter diesem Link: 

neba.at/arbeitsassistenz#anbieter-innen 

• Sie können auch einfach mit dem Handy den QR-Code scannen: 

Für wen gibt es technische Hilfe  

und spezielle Unterstützung? 

Die Arbeits-Assistenz bietet technische Hilfe  

und spezielle Unterstützung an für: 

• Menschen mit Hör-Behinderung, 

• Blinde Menschen und Menschen mit Seh-Beeinträchtigung, 

• Menschen mit psychischer Beeinträchtigung, 

• Menschen mit Lern-Schwierigkeiten, 

• Menschen mit chronischen Krankheiten  

• wie zum Beispiel Epilepsie oder Krebs, 

• Jugendliche bis zum 25. Geburtstag und 

• Frauen.

https://www.neba.at/arbeitsassistenz#anbieter-innen
https://neba.at/arbeitsassistenz#anbieter-innen


   
   6 

Impressum:  

Medieninhaber und Herausgeber: Sozialministeriumservice, 

Babenbergerstraße 5, A-1010 Wien 

Konzept & Design: dabei-austria 

Übersetzt von LEICHTTURM | Version 1 (2025.12) 

Prüfgruppe: Benjamin Fasching, Christoph Lechner, Horst Neidhart, 

Kristina Stevanovic, Dominik Schilcher, Michael Valissik 

© Europäisches Logo für einfaches Lesen: Inclusion Europe. 

Weitere Informationen unter: 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/ 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

	Was macht die Arbeits-Assistenz?
	Wem hilft die Arbeits-Assistenz?
	Bei was unterstützt mich die Arbeits-Assistenz?
	Wichtig:
	Wie bekomme ich Arbeits-Assistenz?
	Für wen gibt es technische Hilfe  und spezielle Unterstützung?
	Impressum:

